Sentenza del 13 settembre
2019 - Presidente: Dott.
Raffaele Del Porto — Giudice
relatore: Dott. Davide
Scaffidi

I1 giudizio sulla liceita della condotta dell’ex agente che,
una volta interrotto il rapporto con la compagnia assicurativa
preponente, utilizzi determinate informazioni del portafoglio
clienti, acquisito in precedenza per stipulare nuovi contratti
per conto della nuova compagnia assicurativa di cui ha assunto
il mandato, deve muovere necessariamente dall’analisi sulla
natura delle informazioni utilizzate in concreto nonché sulle
modalita del loro impiego contrarie al canone di correttezza
in ambito commerciale. I dati relativi al “portafoglio
clienti”, infatti, possono legittimamente confluire nel
patrimonio dell’agente nella misura in cui alcune di queste
informazioni (ad esempio nominativi clienti, contatti),
ancorché destinate ad essere utilizzate per la stipula di
polizze per conto della preponente, costituiscono il risultato
immediato dell’attivita di procacciamento di clienti posta in
essere dall’agente.

L’ex agente assicurativo, una volta terminato il rapporto con
il proprio mandante, pu0 continuare ad esplicare, per conto
proprio o di terzi, la sua attivita, utilizzando le cognizioni
e le esperienze acquisite nel corso del precedente rapporto di
lavoro, che costituiscono specifiche cognizioni acquisite in
ragione dell’'attivita espletata con mezzi propri nel corso del
tempo.

In tema di segreto commerciale in ambito assicurativo, la mera
predisposizione di modalita riservate di accesso alle
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informazioni asseritamente segrete contenute nei computer e
nelle reti aziendali mediante password alfanumeriche — per
quanto complesse — non integra una misura “adeguata” a
prevenire e contrastare l’'eventualita che dette informazioni
vengano conosciute e utilizzate anche da soggetti terzi. Al
riguardo, affinché possa predicarsi 1’adeguatezza delle misure
di segretezza, appare esigibile in capo a una compagnia
assicurativa, l’adozione di un sistema effettivo di vigilanza
e di contrasto al rischio di potenziale diffusione dei dati
all’esterno, in conformita con la prassi, diffusa in imprese
di questo tipo, di adottare specifiche policy in materia di
protezione effettiva dei dati, laddove riservati o segreti,
nonché di prevedere, a 1livello tecnico-organizzativo,
meccanismi idonei a darvi concreta attuazione.

Principi espressi nel rigettare l’azione proposta contro ex
agenti assicurativi che avrebbero posto 1in essere
successivamente, a mezzo di una societa dagli stessi
costituita, un’operazione sistematica di storno di clienti e
polizze del portafoglio della ex compagnia assicurativa
attraverso l’indebito sfruttamento delle 1informazioni
commerciali segrete acquisite in precedenza e l’invio, 1in un
arco temporale circoscritto e prossimo al recesso dal rapporto
assicurativo con la precedente compagnia, di disdette delle
polizze, mediante moduli prestampati pressoché identici,
spesso compilati con la medesima grafia e spediti
contestualmente dal medesimo ufficio postale.

Sent. 13.09.2019Download
(Massime a cura di Francesco Maria Maffezzoni)



https://www.obgc.unibs.it/osservatorio/wp-content/uploads/2020/12/Sent.-13.09.2019.pdf
https://www.obgc.unibs.it/osservatorio/wp-content/uploads/2020/12/Sent.-13.09.2019.pdf

